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It's not about the sale,
it's about the relation.




It's not business,
it’s personal.

— Ronna Lichtenberg -
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intenties
helpen

geld

— David Maister —
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Behandel klanten NOOIT zoals je zelf behandeld wilt
worden. Elke klant is uniek met zijn eigen voorkeuren.
Ken je ze en doe je er iets mee?




\, Treat different
customers differently

— Don Peppers and Martha Rogers -
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Als mensen beseffen
dat je naar ze
luistert, vertellen
ze je dingen.




Een klantrelatie
krijg je niet,
die bouw je op.
Dit gaat
niet vanzelf,
het blijft

‘work in pro




ONMISBAAR

— Jason Fried -




Het bijproduct van relatiemanagement
is sales: ;




NEW BUSINESS
20

Twee aouo+eg van AeF‘Fre\,
Gitomer, de King of Salec’

OLD BUSINESS

You don’t earn
LOYALTY in a day;
you earn LOYALTY

day by day.



Adviseur vraagt aan marketingmanager:
wat gebeurt er als we investeren in onze
topklanten en ze gaan weg?
Marketingmanager antwoordt:
wat gebeurt er als we het niet doen?




Tevreden kIanten kopen overal Waanzmmg
enthousiaste klanten kqpen bij jou.




Marketing en sales voor kennisintensieve
organisaties: TOxXACTIE

Wil je gericht nieuwe klanten winnen, de juiste klantrelaties ontwikkelen en succesvol nieuwe
producten of diensten in de markt zetten? Ontdek dan de kracht van de Groene Tomaat-methode:
een effectieve marketing en sales methode voor kennisintensieve orgnisaties. Het is een stap voor
stap aanpak met de focus op vier onderdelen die elkaar versterken:‘wat — wie - hoe — doen

Alles is gericht op de uitvoering: 10xACTIE:

Groene Tomaat-methode

Bewezen aanpak voor organisaties
Unieke mix van vanuit de inhoud
Inclusief marketingacties om snel

te schakelen

Volledig gericht op actie: is de norm

Meer bij de juiste klanten




Van plan naar ‘execute’:

bel 06 222 06 597

Groene Tomaat Marketing

Rolf Adema

info@groenetomaat.nl

www.groenetomaat.nl



